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»,MOBI*- Mobile Kinder- und Jugendarbeit- ist eine kommunale, stadtteilorientierte Beratungs-
einrichtung der Jugendsozialarbeit mit aufsuchender/mobiler Sozialarbeit fir Kinder, Jugendli-
che und Jungerwachsene im Stadtteil Hamburg Eidelstedt.

Die Einrichtung des Jugendamtes im Bezirksamt Eimsbuittel wurde 1987 als eines von
insgesamt 20 Stralensozialarbeitern - Projekten in Hamburg gegriindet. 1997 wurde das
Konzept den Bedarfen und Lebenslagen der jungen Menschen in Eidelstedt angepasst. Der
Schwerpunkt liegt jetzt nicht mehr auf der klassischen aufsuchenden Arbeit von Cliquen und
Einzelpersonen auf der Stral3e, sondern auf flexiblen Beratungsangeboten und offenen
Treffpunkten an verschiedenen Orten.

Grundsatze und Rahmenziele

Junge Menschen, die aufgrund ihrer Herkunft, Biografie, familiaren und personlichen Situation
im Ubergang zu selbstandiger Lebensfiihrung benachteiligt sind, werden bei der Uberwindung
ihrer Entwicklungshemmnisse unterstutzt.

Es werden gesellschaftliche Strukturen geschaffen, die Ausgrenzung und Benachteiligung
vermeiden.

Jugendliche, die misstrauisch gegentber dem Helfersystem sind, werden erreicht und ihnen der
Zugang zu Unterstlitzungsmafnahmen ermdglicht. Dabei werden passgenaue, flexible
Methoden eingesetzt.

Die Mobi arbeitet aufsuchend und nachgehend.

Durch gute Vernetzung in den jugendlichen Szenen und dem gesamten Stadtteil werden
Veranderungen erkannt. Dadurch werden auch praventive Ma3nahmen moglich.

Rechtsgrundlage und Bestimmungen

Die gesetzliche Grundlage der Arbeit findet sich im SGB VIIl:

»~Jungen Menschen sind die zur Férderung ihrer Entwicklung erforderlichen Angebote der
Jugendarbeit zur Verfugung zu stellen. [...]1 (§ 11 (1) SGB VIII).

»ZU den Schwerpunkten der Jugendarbeit gehéren u. a. die Jugendberatung nach § 11 SGB VIl
sowie die Jugendsozialarbeit* § 13 SGB VIII. ,Jungen Menschen, die zum Ausgleich sozialer
Benachteiligung oder zur Uberwindung individueller Beeintrachtigungen in erhéhtem Male auf
Unterstiitzung angewiesen sind, sollen im Rahmen der Jugendhilfe sozialpadagogische Hilfen
angeboten werden, die ihre schulische und berufliche Ausbildung, Eingliederung in die
Arbeitswelt und ihre soziale Integration fordern”.

Die Wahrnehmung der gesetzlichen Aufgaben wird ndher geregelt in der
Globalrichtlinie GR J 1/16 vom 23.2.2016 . Hier sind die grundsatzlichen Ziele, Arbeitsprinzipien
und Schwerpunkte der offenen Kinder- und Jugendarbeit/ Jugendsozialarbeit festgelegt.

Raumlichkeiten

Die Einrichtung verfigt zurzeit Giber keine eigenen Raume. Als Burostandort wird ein Raum im
Haus der Jugend Eidelstedt mit genutzt. Antreffzeiten werden an verschiedenen Orten im
Jugendclub Hérgensweg und Nachbarschaftshaus ReeWie angeboten.



Sozialraumbeschreibung

Eidelstedt hat sich vom Dorf im Hamburger Umland (zu Pinneberg bzw. Altona gehorig) zu
einem Hamburger Stadtteil (Eingemeindung 1934) entwickelt. Die nordwestliche Grenze des
Stadatteils bildet nun die Landesgrenze zu Schleswig-Holstein.

Im Stadtteil Eidelstedt leben rund 32600 Menschen auf 8,7 km2 Flache.

Durch das Wohnungsbauprogramm in Eimsbuttel wéachst der Stadtteil enorm. Am Hdrgensweg
entsteht aktuell ein neues Quartier. Daneben werden im Rahmen der Nachverdichtung hunder-
te neuer Wohnungen gebaut. Der Grof3teil der Wohnungen befindet sich in Mehrfamilienh&u-
sern, fast 30 % des Wohnraums sind jedoch auch Ein- und Zweifamilienhauser. Die Mieten sind
verglichen mit den Durchschnittswerten der Stadt und auch des Bezirk Eimsbdttel eher niedrig.
Der Eidelstedter Platz mit dem Einkaufszentrum, dem Wochenmarkt, sozialen und kulturellen
Einrichtungen und dem Busbahnhof bildet das Zentrum des Stadtteils. Die Verkehrsanbindung
durch mehrere Buslinien (Hamburger Innenstadt und Altona) sowie S-Bahn (Innenstadt und
Pinneberg) und AKN (Richtung Henstedt-Ulzburg) macht den Stadtteil gut erreichbar.

Die Eidelstedter Bevolkerung ist im Bezirksvergleich sehr alt, sehr jung und sehr vielfaltig: Der
Anteil der Uber 65 jahrigen wie auch der unter 18jahrigen an der Stadtteilbevolkerung ist im
Bezirksvergleich uberdurchschnittlich. Dies gilt ebenfalls fur Menschen mit Migrationshinter-
grund.

Die Anzahl der unter 18 jahrigen liegt mit 5334 Kindern und Jugendlichen bei 16,4%.

Als weitere Zielgruppe der Mobi wohnen rund 2466 junge Menschen im Alter von 18-24 Jahren
in dem Stadtteil.

In Eidelstedt leben Menschen aus tber 100 Nationen.

Im Horgensweg und im Duvenacker sind Unterkunfte mit Perspektive Wohnen erbaut worden,
die Platz fur ca. 1000 Menschen mit Fluchterfahrung bieten.

Im Stadtteil gibt es 5 Grundschulen, eine Stadtteilschule sowie ein Gymnasium und die Berufs-
schule G12.

Als Freizeiteinrichtungen fur Jugendliche gibt es das Haus der Jugend Eidelstedt und den
Jugendclub Hoérgensweg. Fir Kinder und Familien werden Angebote im Spielhaus Eidelstedt
und dem Abenteuerspielplatz Eidelstedt gemacht. Weitere Akteure der sozialen und kulturellen
Infrastruktur sind das Eidelstedter Blrgerhaus, der Sportverein SVE, die Elternschule mit ihrer
Zweigstelle am Astweg und das ReeWie-Haus im Stadtteilentwicklungsgebiet Eidelstedt-Ost.
Die intensive Vernetzung der Akteure und Einrichtungen ist eine wichtige Ressource fir den
Staditteil.

Eidelstedt Mitte ist seit 2017 Gebiet der sozialen Stadtentwicklung, wodurch sich verschiedenste
Moglichkeiten fur die Weiterentwicklung und Verbesserung des Wohn- und Lebensumfelds
ergeben.

In Eidelstedt Nord und Ost wurde dieses Programm bereits durchgefihrt.

Die Mobi hat ihr Einzugsgebiet in dem gesamten Stadtteil Eidelstedt. Innerhalb des Stadtteils
gibt es mehrere Quartiere, z.T. begrenzt durch grofRe Stral3en, so dass sich darin kleine, in sich
geschlossene Lebensrdume von Kindern und Jugendlichen abbilden, die sie als ihr Viertel
wahrnehmen. Dieses sind insbesondere Eidelstedt Nord/Horgensweg, Eidelstedt Ost, Astweg
und das Eisenbahnerviertel mit jeweils informellen Treffpunkten fir junge Menschen.
Zentraler Ort und Treffpunkt in Eidelstedt ist der Eidelstedter Platz und der Busbahnhof.

Der Mitarbeiter der Mobi ist in allen Quartieren und relevanten Orten prasent. Es gelingt ihm
damit auch Bricken zwischen den Quartieren zu bauen. Er kann vermitteln zwischen den
jeweiligen jugendlichen Gruppierungen und in Angebote an anderen Orten uberleiten.
Jugendliche nutzen Einrichtungen in anderen Quartieren eher, wenn ihnen Mitarbeiter dort
schon bekannt und vertraut sind.



Zielgruppen

Die Kernzielgruppe der ,MOBI“ sind Kinder, Jugendliche und Jungerwachsene im Alter von

14 - 26 Jahren. Diese jungen Menschen sind haufig besonders betroffen von Prozessen sozia-
ler Benachteiligung, Ausgrenzung, Stigmatisierung und Kriminalisierung, beengten Wohnver-
haltnissen, schlechte Bildung,- Ausbildungs- und Berufschancen.

Das Projekt schlie3t niemanden, der mit einem Anliegen kommt, aus. Daher werden im Einzel-
fall auch Kinder unter 14 Jahren und Eltern beraten.

Die jungen Menschen kommen uberwiegend aus dem Stadstteil Eidelstedt.

Mit dem Zuzug von Geflichteten in Unterkiinfte und Wohnquartiere im Bezirk hat sich diese
Zielgruppe seit 2016 als ein wesentlicher Schwerpunkt in der Arbeit entwickelt.

Ziele

Vermeidung und/oder Reduzierung sozialer Benachteiligung ,Ausgrenzung und Stigmatisierung,
Nachhaltige Verbesserung der Lebenssituation

ErschlieBung gesellschaftlicher und individueller Ressourcen, Unterstitzung bei der Entwicklung
von individuellen Lebensperspektiven und gelingenden Lebensverlaufen

Losungsstrategien aufzeigen, Konfliktbewaltigung ermdglichen

Eigenstandiges Handeln befahigen, Begleitung von Verselbstandigungsprozessen
Unterstiitzung beim Ubergang in selbststandige Lebensfiihrung und Beruf

Ausgleich von Bildungsbenachteiligung

Beteiligung und Selbstorganisation fordern und ermdglichen, Ermutigung zur Beteiligung an
gesellschaftlichen Prozessen

Entwicklung sozialpolitischer Einmischungsstrategien, um die Lebenswelten der Adressaten
lebenswerter zu gestalten

Konzeptionelle Schwerpunkte

Begleitung von Bildungsprozessen im Ubergang von ,,Schule in Ausbildung in Beruf*:
Bildung ist ein ganzheitlicher, lebenslanger Entwicklungsprozess und Grundlage ftr
Veranderungsmoglichkeiten Die Nutzer der Angebote von Mobi haben haufig Misserfolge in
ihrer Schullaufbahn erlebt und verlassen die Regelschule mit Abschliissen, die wenig Chancen
fur einen reibungslosen Ubergang in das Arbeitsleben erdffnen. Mit den jungen Menschen
werden realistische Mdglichkeiten fiir den weiteren Ausbildungsgang erarbeitet. Sie werden
unterstiitzt bei der Suche nach geeigneten Praktika und Lehrstellen und der Erstellung
entsprechender Bewerbungsunterlagen.

Ganzheitliche, nicht ressortierte Beratung: Oftmals stehen diese Ausbildungshemmnisse in
Zusammenhang mit Schwierigkeiten in der gesamten familiaren und Lebenssituation. Daher
bietet Mobi eine problemoffene, nicht eingeschrankte Beratung zu allen fir die jungen Men-
schen relevanten Themen an. Ggf. wird an andere soziale Einrichtungen vermittelt oder die
Jugendlichen werden dorthin begleitet.

AulRerschulische Bildung in Form von kulturellen und sportlichen Projekten sowie medienpéa-
dagogische Angeboten: Jugendliche entdecken Starken, Interessen und Kompetenzen, werden
ermutigt sich auszuprobieren. und dariiber Selbstbewusstsein zu entwickeln. Die Férderung von
selbstverwalteten Projekten starkt die Jugendlichen in ihrem Verantwortungsbewusstsein.

Selbstwirksamkeit erfahren: Jugendliche werden ermutigt, Handlungskompetenzen zu erpro-
ben, aktiv zu werden, sich zu beteiligen, selber zu gestalten.



Interkulturelle Arbeit: Interkulturelle Arbeit bedeutet Verstehen und Verstandnis von Hand-
lungsweisen der Jugendlichen durch kulturelle Pragung unter Einbeziehung ihrer Sozialisations-
bedingungen.

Ein Schwerpunkt der Zielgruppen liegt seit 2015 auf der Arbeit mit Gefllichteten. Durch deren
Lebenshintergrund und besonderen Unterstiitzungsbedarfen ergeben sich zuséatzliche Themen-
felder fur die Beratungstatigkeit und neue Anforderungen an die Gruppenarbeit.

Neben den Fragen der Absicherung von Aufenthalt, Wohnen, Lebensunterhalt, Spracherwerb,
Ausbildung und Beruf geht es fir eine gelingende Integration der jungen Fliichtlinge auch um
die Auseinandersetzungen mit dem Gesellschaftssystem. Dazu gehéren unser Demokratiever-
standnis und ein toleranter und respektvoller Umgang miteinander. Erlernte Geschlechterrollen
fuhren aufgrund anderer Rahmenbedingungen in der neuen Umgebung zu Verunsicherung. Die
jungen Menschen muissen sich mit neuen Rollenbildern auseinandersetzen.

Gesundheitsforderung: Psychische und physische Beeintrachtigungen sind oftmals mit eine
Ursache fur die Problemlagen der Jugendlichen und ihrer Familien. Das kérperliche und geisti-
ge Wohlbefinden ist fir die Stabilisierung der Jugendlichen daher von hoher Bedeutung. Daflr
werden sportliche Aktivitaten, insbesondere Ful3ballangebote vorgehalten und regelmafiig
Themen zur gesunden Ernéhrung in Informationsveranstaltungen aufgegriffen.

Arbeitsprinzipien
Die Hilfsangebote sind niedrigschwellig und entsprechen den Bedurfnissen und Moglichkeiten
der jungen Menschen.

Es wird eine Vielfalt von Methoden eingesetzt, um die Jugendlichen zu erreichen.
Die Angebote werden standig Uberprift und flexibel den individuellen und gesellschaftlichen
Bedarfen angepasst.

Die Mitarbeiter respektieren und akzeptieren die Entscheidungen ihrer Nutzer, einschlief3lich
der jugendlichen Szene und ihre individuellen Lebensstile und orientieren sich an deren
Alltag. Die Jugendlichen werden in ihren sozialen Bezigen, in ihrer Lebenswelt auch au3erhalb
gesellschaftlicher Normen wahrgenommen.

Den jungen Menschen wird stets mit Achtsamkeit und Wertschatzung begegnet.

Transparenz, Offenheit, Ehrlichkeit und Vertrauen im Umgang mit den Adressaten sind
Voraussetzungen fir erfolgreiche Zusammenarbeit. Die Verfahrensweisen werden offengelegt
und die Einflussmdglichkeiten realistisch dargestellt.

Beziehungsarbeit, Klarheit, Zuverlassigkeit und Vertrauen ist wesentlich fir Beratung und
Begleitung. Tragfahige Beziehungen bieten die Chance, dass die Jugendlichen sich mit
Lebensfuhrungen auseinandersetzen, die sich von ihren eigenen unterscheiden. Die
Jugendlichen erleben, dass sie auch in Konfliktsituationen nicht im Stich gelassen werden.

Datenschutz: Personenbezogene Daten werden grundsétzlich nicht erhoben, d. h. Angaben
Uber Personen durfen nur mit deren Einwilligung weitergegeben werden.

Partizipation bedeutet die Befahigung eigene Losungsstrategien zu entwickeln. Die
Jugendlichen lernen mitzubestimmen und sich fir ihre Interessen aktiv einzusetzen. Teilhabe an
der Gestaltung des Lebensraums macht selbstbewusst und férdert Demokratieverstandnis.



Parteilichkeit: Die Mobi férdert, starkt und unterstitzt die Anliegen und Bedarfe der Jugendli-
chen und vertritt diese auch in Gremien und Politik.

Geschlechtsspezifische Bedarfe finden Beriicksichtigung. Fir madchen- und frauenspezifi-
sche Themen wird mit Kooperationspartnern mit weiblichem Personal zusammengearbeitet.

Methoden/ Angebotsformen

Einzelfallberatung und Unterstiitzung

Einzelberatung wird alltagsorientiert und auf Wunsch anonym angeboten.

Gemeinsam mit dem jungen Menschen werden l6sungsorientiert Handlungsalternativen und
Lebensperspektiven entwickelt .Der Jugendliche wird ermutigt, eigene Potentiale und Starken zu
erkennen und Zutrauen zu seinen Kompetenzen zu haben._Neben den eigenen Ressourcen
werden die des personlichen Umfelds und des Sozialraums zur Zielerreichung einbezogen.
Zunehmend wenden sich auch Eltern selber an die Mobi. Es werden dann mit Zustimmung der
Jugendlichen konfliktvermittelnde Gesprache mit dem gesamten Familiensystem gefihrt.

Der Beratungsprozess und die Ziele orientieren sich an dem Willen der Jugendlichen. Er ist der
Experte in der eigenen Sache. Die Nutzer entscheiden Gber Themen, Inhalte und die
Beratungsintensitaten. Intensitat und Dauer kann von einem , Tur und Angel“ Gesprach bis zu
einer langfristigen Begleitung sein.

Haufig geht es in der Beratung um Wohnungssuche, Ausbildung und Arbeit, Probleme in der
Familie und in der Beziehung, Schulschwierigkeiten, Sucht, Probleme mit Behdrden und der
Justiz, Aufenthaltsrechtliche Fragen und Integration sowie der Auseinandersetzung mit
Fluchterfahrungen und unsicheren Zukunftsperspektiven.

Um die Vielfalt der Themenbereiche adaquat abdecken zu kénnen, wurde es enges Netzwerk
an Kooperationen mit Spezialdiensten aufgebaut, mit denen im Einzelfall zusammengearbeitet
oder zu denen ubergeleitet wird.

Aufsuchende Arbeit

Aufsuchende Arbeit vermindert Schwellenangste, eréffnet Begegnungsmoglichkeiten, schafft
Zugang auch zu den jungen Menschen, die von sich aus keine Einrichtung besuchen. Die
Angebote der Mobi sind freiwillig. Jugendliche entscheiden selber tGiber die Inanspruchnahme.
Um Kontakte aufzubauen, geht der Mitarbeiter aber auch aktiv auf Jugendliche zu. Er ist im
Stadstteil prasent und kennt die informellen Treffpunkte der Jugendlichen. Durch die langjahrige
Arbeit ist er in Eidelstedt bekannt. Klassische Stral3ensozialarbeit ist nicht erforderlich. Das
Kontaktnetzwerk der Jugendlichen untereinander wird genutzt. Mund zu Mund Propaganda
reicht regelhaft aus, damit Jugendliche mit Hilfebedarf in Kontakt mit der Mobi kommen.

Mobi bietet dezentral Treffpunkte und Gruppenangebote an verschiedenen Orten, dort wo
Jugendliche sich aufhalten, an. Dadurch wird der Zugang fir die Inanspruchnahme von Bera-
tung erleichtert. Diese Antreffzeiten finden in Einrichtungen der offenen Kinder-und Jugendar-
beit, in Stadtteilzentren, UnterklUnften fir Geflichtete oder auch Schulen statt.

Gruppenarbeit

Die peer groups haben fir die Jugendlichen eine wichtige Bedeutung fir ihre Entwicklung und
Personlichkeitsfindung. Die Mobi arbeitet daher neben der Einzelberatung auch mit offenen
Treffpunkten und Gruppenangeboten.

Sie werden sowohl in gemischten als auch in gleichgeschlechtlichen Gruppen durchgefiihrt. Ziel
ist zum einen die Vermittlung alternativer Freizeitmdglichkeiten und zum anderen die Eintibung
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solidarischer Verhaltensweisen und demokratischer Umgangsformen, der Erwerb sozialer
Kompetenz und das Erlernen von Kommunikationsformen. Die Gruppenprozesse férdern
Selbsthilfepotentiale und gegenseitige Unterstiitzung. Bei den Gruppenangeboten werden die
Winsche und Interessen der Nutzer umgesetzt. Dabei stehen sportliche Aktivitaten,
insbesondere FuRRball im Vordergrund.

Im Rahmen der offenen Treffpunkte werden unterschiedliche Themen, die die Jugendlichen
aktuell betreffen, als Projekte oder Informationsveranstaltungen aufgegriffen. Dieses sind
insbesondere Fragen rund um Erndhrung und Gesundheit, Sucht, Extremismus

Reisen

Reisen werden als erlebnispddagogische Aktivitdten angeboten. Sie fordern und vertiefen
Bindungen zu den Jugendlichen und ermdglichen insbesondere denjenigen, die mit ihren
Familien keine Moglichkeiten haben zu reisen, neue Erfahrungshorizonte. Reisen sollen auch
die Begegnung mit anderen Jugendgruppen aus dem In- und Ausland ermdglichen und damit
Toleranz und Offenheit fir andere Kulturen fordern.

Veranstaltungen

Mobi beteiligt sich an Festen und Veranstaltungen im Sozialraum. Hier haben die Nutzer der
Gruppenangebote die Moglichkeit sich zu prasentieren. Diese Beteiligung fordert die Integration
der Jugendlichen in den Sozialraum. Die Einrichtung kann gleichzeitig ihr Angebot bekannt
machen.

Sozialraumorientierte Arbeit

Das Jugendamt ist seit vielen Jahren dabei, die Eimsbdtteler Jugendhilfe sozialraumorientiert
weiterzuentwickeln. Dabei ist das Fachkonzept Sozialraumorientierung Grundlage fir eine
konsequente Weiterentwicklung.

Ein wesentliches Merkmal sozialraumlicher Sozialarbeit ist die Ressourcenorientierung. Diese
bezieht sich sowohl auf personliche und familidre, aber auch auf Stadtteil- und Sozialraum-
Ressourcen.

Eine zentrale Voraussetzung zur erfolgreichen Umsetzung des Fachkonzepts Sozialraumorien-
tierung besteht in der Verflugbarkeit von niedrigschwelligen, unbirokratischen Unterstiitzungs-
angeboten in den Stadtteilen.

Die Starkung der eigenen Kompetenzen bei Familien, Kindern und Jugendlichen ist mdglich in
einem Netzwerk von Angeboten, die ohne grof3e Hurden von Eltern und Kindern genutzt werden
kénnen. Die Mobi leistet dazu einen wichtigen Beitrag.

Sozialraumorientierte soziale Arbeit setzt an der Alltagswelt der Menschen an und bezieht die
Lebenswelt der Betroffenen, d. h. das lokale Umfeld, in dem sich die Menschen die Uberwiegen-
de Zeit aufhalten, bzw. dem sie sich zugehdrig fuhlen, mit ein. Damit kbnnen Strukturen und
Angebote des sozialen Raumes als entlastende Faktoren genutzt werden.

Ziel der Handlungsstrategie ist es, die Jugendhilfeangebote im Sozialraum so zu gestalten, dass
sie eine praventive Wirkung entfalten und den Nutzern die Moglichkeit geben, ihre eigenen
Starken zu entdecken und zu entfalten. Jugendliche werden dariiber hinaus ermutigt, sich an
der Gestaltung des offentlichen Raums zu beteiligen, eigene Interessen zu formulieren und
entsprechende Lésungen auszuhandeln.

Mobi beteiligt sich an der Verbesserung der Lebensbedingungen im Sozialraum insgesamt. Sie
versteht sich als Interessenvertretung jugendlicher Belange in Gremien, Verwaltung und Politik,
gleichzeitig aber auch als Vermittler zwischen Generationen und Gruppierungen, um ein
gelingendes Miteinander zu beférdern.

Vernetzung Hamburg weit
Mobi hat Uber den Stadtteil Eidelstedt hinaus ein breites Netzwerk zu relevanten Institutionen
und Trégern aufgebaut, um in den breiten Themenstellungen und Anforderungen in der Bera-
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tung Unterstiitzung vermitteln zu kdnnen. Dabei sind vor allem auch die guten Kontakte zu
Betrieben und Ausbildungsstellen wichtig.

Kooperationen

In der praktischen der Arbeit, sind Kooperationen,- zielgerichtete gemeinsame Vorhaben-, mit
anderen Einrichtungen und Institutionen von besonderer Bedeutung.

Kooperationen im Einzelfall mit anderen Beratungsdiensten, z.B. den SHA Angeboten in der
Region, ermdglichen Reflexion, gemeinsame Fallbesprechungen, Vertretungen, Ergédnzungen in
der Hilfegestaltung durch zusatzliche Fachkompetenzen.

Kooperationen mit Jugendeinrichtungen werden gebraucht fur die Gestaltung niedrigschwelliger
offener Zugange zu Beratung.

Kooperationen mit Schulen dienen der Bekanntmachung der Angebote, Kontaktaufnahme zu
Jugendlichen und einer rechtzeitigen Beratungsmaglichkeit zu Fragen des Ubergangs in Ausbil-
dung und Beruf.

Kooperationen mit Organisationen und Projekten aus dem Bereich Gesundheit, Kultur und Sport
werden geschlossen fir die gemeinsame Durchflihrung von Informationsveranstaltungen

Qualitatsstandards

Personelles

Die schwierigen Rahmenbedingungen mit nur einer hauptamtlichen Kraft machen fir den
kollegialen Austausch und Vertretung vertrauensvolle Kooperationen und verlassliche Partner
notwendig.

Erganzend ist ein Besprechungswesen innerhalb des Jugendamtes sicherzustellen, in dem
fachliche und organisatorische Fragen abgestimmt werden kdnnen.

Der Einrichtung stehen Honorargelder zur Verfliigung, die Unterstiitzung in der Durchflihrung
von Angeboten ermdglichen.

Der Mitarbeiter nutzt Fort- und Weiterbildungsangebote

Technik
Der Mitarbeiter benétigt eine Ausstattung, mit der an unterschiedlichen Orten gearbeitet werden
kann.

Raume

Fur die Antreffzeiten und offenen Treffpunkte missen jugendgerechte Raume mit
niedrigschwelligen Zugangen verfligbar sein. Gleichzeitig braucht es einen Beratungsraum, in
dem Einzelgesprache gefiihrt werden kénnen.

Fachliche Steuerung

Erfolgskontrollen werden Uber die jahrlichen Sachberichte und das Berichtswesen OKJA/JSA
dokumentiert. Die Ziele werden Uber die Leistungsvereinbarungen jahrlich neu verhandelt und
Uberpruft.

Die Erfahrungen der Einrichtung werden ausgewertet in Bezug auf Beratungsanliegen,
Themenschwerpunkten, Nutzergruppen sowie in Veranderungen im Stadtteil und in der
Jugendkultur. Aus diesen Bedarfsfeststellungen wird die aktuelle Angebotsplanung erstellt.
Es werden regelmafig Nutzerbefragungen durchgefihrt, in der die Zufriedenheit mit der
Beratung und den Angeboten tberprift wird.

Schutzkonzept
Die Mobi hat entsprechend der Anforderungen des 8845,79a SGB VIl ein Schutzkonzept
erstellt.



